Dodavani zasilek v disledku vyskytu koronaviru — od 16.3.2020

Vzhledem k vyvoji situace, kdy byl koronavirus potvrzen jiz i v Ceské republice, bude Ceskd posta, s.p.,
postupovat nasledovné:

Lokality uzaviené Krajskou hygienickou spravou:
Listovni zasilky z tfetich zemi — do odvolani nebudou dorucovany (ani ukladany a prepravovany z SPU na

Depa/dodejny), tj. provozovna nebude zasilky zpracovavat.
Zasilky, které jsou jiz na depu /dodejné, budou doruéeny stavajicim zplsobem.

Obycejné listovni zasilky - dorucovany vlozenim do domovni schranky. Velké kusy obycejnych listovnich
zasilek, které neni mozné vlozit do domovni schranky adresata a Obycejné baliky se ulozi rovnou na ukladaci
posté bez pokusu o doruceni (dale viz postup Ostatni lokality).

Zapsané zasilky
Listovni zasilky se uloZi na ukladaci postu bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny

pracovnik dodavaci provozovny prodlouzi tlozni dobu na 30 dnd. Pokud u zasilky prodlouzZeni GloZzni doby
vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky ulozni doba
prodlouzZena. K zasilkdm musi byt vyhotoveno Oznameni o prichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, ve
kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouzeny, datum konce tloZni doby (je-li to s ohledem na poZadavek
odesilatele mozné).

0Oznameni musi byt vloZzeno do domovni schranky adresata. Divod uloZeni Vyssi moc.

Utedni psani se sluzbou ,Nevracet, vloZit do schranky” a dispozici ,Neuklddat“, budou vlozeny do schranky
rovnou bez pokusu o doruceni. Vzor pro vyplnéni Prohlaseni dorucujiciho orgdnu na dodejce i zasilce bude
zaslan dodatecné. Ostatni Uredni psani se sluzbou ,Nevracet, vlozit do schranky” budou uloZzeny po dobu
stanovené UloZni doby u ukladaci posty.

Baliky se uloZi bez pokusu o doruceni. U téchto uklddanych zasilek odpovédny pracovnik doddavaci
provozovny prodlouZi UloZni dobu na 15, resp. 30 dnl (podle druhu zasilky). Pokud u zasilky prodlouzeni
uloZni doby vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky
Ulozni doba prodlouzena. K zasilkam musi byt vyhotoveno Ozndmeni o pfichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti
zasilky, ve kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouZzeny, datum konce tloZni doby (je-li to s ohledem na
pozadavek odesilatele mozné).

Oznameni musi byt vioZeno do domovni schranky adresata.

U balikd BN postupujeme obdobnym zplsobem - viz vyse.

Je zastaveno poskytovani sluzby , Komplexni doruceni” a ,,Odvoz spotiebice”

Duchody se uloZi bez pokusu o doruceni. Vzhledem k tomu, Ze dlichod zlstava prijemci k dispozici na ukladaci
posté po dobu tfi mésicl, nejsou pro jeho dodani nastaveny 7zadné dalSi mimorddné postupy. MoZnost
dorucovani bude komunikovana s Krajskou hygienickou stanici. V pfipadé povoleni dorucovani s ochrannymi
prostredky, bude feseno vybaveni dorucovateld.

Propagacni material — do odvolani nebudou dorucovany ani pfijimany.

Informacéni material — bude pfijiman a doru¢ovan pouze materidl s obsahujici informace a nafizeni tykajicich
se koronaviru.

Postovni poukazky - budou dorucovany vlozenim do domovni schranky.




Postovni poukazky, které neni mozné dorucit vloZzenim do domovni schranky, se uloZi u pfislusné ukladaci
posty bez pokusu o doruceni. K postovni poukdzce musi byt vyhotovena Vyzva k vyzvednuti (tisk. 11-064V),
ktera musi byt vioZena do domovni schranky adresata. Vzhledem k tomu, Ze platnost poStovni poukazky je
25 dni (nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji doddni nastaveny Zadné dalsi mimorddné postupy.

Hromadné podani zasilek a svozy — nebude v uzavienych oblastech umoznén, s vyjimkou zdsilek podanych
v souvislosti s koronavirem.

Cashové sluzby — budou standardné zajistovany, pokud nedostane CP informaci o zru$eni obsluhy.
Ostatni lokality:
Listovni zasilky z tfetich zemi — do odvolani nebudou dorucovany (ani ukladany a prepravovany z SPU na

Depa/dodejny), tj. provozovna nebude zasilky zpracovavat.
Zasilky, které jsou jiz na depu /dodejné, budou doruéeny stavajicim zplsobem.

Balikové zasilky ze zahranici — budou dorucovany stavajicim zptsobem.

Propagacni materidl — do odvolani nebudou dorucovany ani pfijimany.

Informacni_materidl — dokonceni roznosu materidlu, ktery je v siti. Nasledné bude pfijiman a dorucovan
pouze material s obsahujici informace a natizeni tykajicich se koronaviru.

Obycejné zasilky -

Obycejné listovni zasilky, které Ize s ohledem na jejich rozméry vlozit do domovni schranky adresata, se vidy
doruci vloZzenim do domovni schranky adresata.

Velké kusy obycejnych listovnich zasilek, které neni mozné vlozit do domovni schranky adresata a Obycejné
baliky se uloZi rovnou na ukladaci posté bez pokusu o doruceni. U téchto uklddanych zasilek odpovédny
pracovnik dodavaci provozovny prodlouzi Ulozni dobu na 30 dnl. Pokud u zasilky prodlouZeni UloZni doby
vyloucil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky Ulozni doba prodlouzena. K zasilkdm musi byt vyhotovena
Vyzva k vyzvednuti obycejné zasilky (tisk. 11-060B), resp. Ozndmeni o prichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti
zasilky, ve kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouZeny, datum konce uloZni doby.

Vyzva/Oznameni musi byt vioZzeno do domovni schranky adresata.

Zapsané zasilky
Listovni zasilky se uloZi na ukladaci poStu bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny

pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi Ulozni dobu na 30 dn(. Pokud u zasilky prodlouzZeni GloZzni doby
vyloucil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude u konkrétni zasilky UloZzni doba
prodlouzena. K zasilkdm musi byt vyhotoveno Ozndmeni o pfichodu zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, ve
kterém musi byt uveden spravny, tj. prodlouzeny, datum konce tlozZni doby (je-li to s ohledem na pozadavek
odesilatele mozné).

Oznameni musi byt vloZzeno do domovni schranky adresata. D(ivod uloZeni Vyssi moc.

Baliky a baliky Nadrozmér budou dorucovany nahradnim zplsobem — viz nize.
Je zastaveno poskytovani sluzby , Komplexni doruceni” a ,,Odvoz spotiebice”

V pripadech, kdy je v karanténé pouze napr. jeden byt (tzn., Ze v karanténé neni oblast, cely dlim, ulice apod.),
mUZe byt u zasilky proveden nahradni pokus o doruceni sousedim. Tento postup neni mozny u zasilek
s doplriikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata.




Zasilky adresované adresatlim, ktefi jsou v karanténé, Ize jednorazové bezplatné doslat do lokality, kde neni
narizena karanténa. Adresat vyjimecné v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o dosilku (e-mail, telefon) nejenom
novou adresu, ale také oznaceni ,nového” adresata, kterému ma byt zdsilka na nové adrese doddana.
Provozovna, kterd Zadost pfijala, Zaddost zaeviduje, a to v€etné zaevidovani nového adresdta. Oznaceni
nového adresata musi byt vyznaceno na zasilce (z Upravy zasilky musi byt zfejmé, Ze se jednd o dosilku
v dlsledku karantény, tj. o bezplatnou dosilku). Tento postup neni mozny u zasilek s doplrikovou sluzbou
Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a u zasilek, u kterych to vyloucil
odesilatel.

V pripadé uloZenych balik(, které je moZzné vyzvednout na identifikaéni kod pro vydej zasilky, bude balik
standardné vyddn tomu, kdo sdéli spravny identifikacni kéd spolu se jménem a pfijmenim adresata nebo
podacim cislem z3silky.

Bude-li v disledku koronaviru uzaviena urcitd lokalita, miZe adresat baliku, ktery je mozné vyzvednout na
identifika¢ni kéd pro vydej zasilky, pozadat o zménu ukladaci posty mimo uzavienou lokalitu, kde bude balik
vydan po splnéni vyse uvedenych podminek.

Diichody budou dorucovany nahradnim zplsobem — viz nize.

Postovni poukazky budou dorucovany vloZzenim do domovni schranky.

Postovni poukazky, které neni mozné dorucit vlozenim do domovni schranky, se uloZi u pfislusné ukladaci
posty bez pokusu o doruceni. K poStovni poukazce musi byt vyhotovena Vyzva k vyzvednuti (tisk. 11-064V),
ktera musi byt vioZzena do domovni schranky adresata. Vzhledem k tomu, Ze platnost poStovni poukazky je
25 dni (nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji dodani nastaveny Zadné dalsi mimoradné postupy.

Hromadné poddni zasilek a svozy — nahradnim zplGsobem, viz nize.

Cashové sluzby — budou standardné zajistovany, pokud nedostane CP informaci o zrugeni obsluhy.

Postupy pro nahradni zplsob dorucovani:

Dichody
Pokud zaméstnanec nebude vybaven respirdtorem, postupuje takto:

Dorucovatel zazvoni u bytovych/domovnich dvefi. Vyzve diichodce, at polozi osobni doklad na zem nebo jiné
vhodné misto a ustoupi. Dorucovatel si doklad prevezme, ovéfi totoznost, vioZi hotovost s dokladem a
prukazem totoznosti do obalky, poloZi vie na zem a ustoupi. Vyzve dlchodce, at podepise doklad a
podepsany vloZi zpét do obalky. Obalku poloZi na zem, dorucovatel ji prevezme, zkontroluje vyplnéné udaje.
Po dokonceni predani dichodu, osetfi dorucovatel své ruce dezinfekénim sprejem nebo gelem.

Hromadné podani zasilek a svozy
1. Hromadné podani prostfednictvim vnitrostatniho prepravce
Ridi¢ je vybaven respiratorem — standardni prevzeti zasilek
Ridi¢ neni vybaven respiratorem - vyzvat fidi¢e dopravce/odesilatele, aby zGstal v kabiné a nevystupoval.
Depo/SPU zajisti navedeni vozidla k vykladce a provede vykladku. Pokud se jedna o papirové podani, vyzve

v v v

fidice k predani doklad(i okénkem vozidla, obdobné fesit i otevieni nakladového prostoru.

2. Svoz provadi pracovnik CP — vnitrostatni i pfeshraniéni
Ridi¢ je vybaven respirdtorem — standardni prevzeti zasilek.
Ridi¢ neni vybaven respiratorem — svoz bude proveden, pokud bude zdkaznikem vpustén.



3. Hromadné podani prostfednictvim zahrani¢niho dopravce
Podavatel priveze zasilky k podani — do aredlu bude vpusténo pouze vozidlo s fidicem, ktery je vybaven
rou$kou/respiratorem. Ridi¢ bude vyzvan, aby zlistal v kabiné a nevystupoval. Depo/SPU zajisti navedeni
vozidla k vykladce a provede vykladku. Tato vozidla budou odbavena pouze v el. podobé tzn. nedojde
k pfedavani dokumenta. Fyzické potvrzeni dokumentl bude provedeno pouze ve vyjimecnych pripadech.

Baliky a baliky Nadrozmér

Dorucovatel s technologii PNC bude vybaven vytisténym tiskopisem vyzva z APOSTu.

Dorucdovatel zazvoni u bytovych/domovnich dvefi. Vyzve adresata, at polozi osobni doklad, pfipadné dalsi
doklad prokazujici opravnéni k prevzeti zasilky (dale jen doklad) na zem nebo jiné vhodné misto a ustoupi.
Dorucovatel si doklad prevezme, ovéfi totoznost, zapiSe Udaje na Vyzvu. PoloZi Vyzvu zpét (v ptipadé dobirky
i s prdzdnou obalkou pro vloZeni hotovosti), vyzve adresata k podpisu a vloZeni hotovosti do obalky.
Pfevezme vyzvu s obdlkou, zkontroluje prevzatou castku, vyporada rozdil (vrati zpét v obalce a vycka na
prevzeti adresatem). V pfipadé pozZadavku na bezhotovostni platbu, polozi POS teminal na zem, zadd
provedeni platby v PDA, vyzve adresata k pfiloZzeni platebni karty na POS termindl a zaddni PINu, pokud je
pozadovan. Dorucovatel prevezme zpét POS terminal, pfipadné tisky z terminalu vlozi do obdlky a polozi na
zem, Vyzve adresdta k prevzeti uétenek z obdlky. Prdzdnou obalku si pfevezme zpét. Do PDA zada indikaci
,podpis na papir”. Po dokonceni doruceni, oSetfi doru¢ovatel své ruce dezinfekénim sprejem nebo gelem.




